
Pokud jsi obdržel/a zařízení, které ti nevyhovuje a chtěl/a bys jej vyměnit, je potřeba mít v objednávce zakoupenou
výměnu zařízení do 30 dní, abychom ti mohli produkt vyměnit. Případně pokud se nedomluvíme jinak. 
Zařízení je potřeba vyměnit za jiné ve stejné cenové hodnotě nebo dražší.

Věříme, že zde najdeš veškeré potřebné informace. 

Kdyby ti náhodou přeci jen nebylo něco jasné, nebo jsi měl/a jakékoliv dotazy, určitě se na nás můžeš obrátit na
našem telefonním čísle: +420 737 565 577 nebo emailu: info@jabkolevne.cz

Na stránce Reklamace klikneš na odkaz “Vyměnit zařízení ”. Dostaneš se na formulář, který je potřeba vyplnit.

Ve formuláři vyplníš číslo objednávky, kterou budeš chtít vyměnit a také email, na který byla objednávka
vytvořena. Je nutné, aby se emaily opravdu shodovaly. 🙂 
Po vyplnění klikneš na “Vyhledání objednávky”. 
Pokud si nepamatuješ číslo objednávky, klikni na možnost “Nepamatuji si číslo objednávky”

NÁVOD: VÝMĚNA 



Pokud jsi zvolil/a možnost “Nepamatuji si číslo objednávky”, budeš přesměrován/a na tuto stránku, kde vyplníš
svůj email, na který byla objednávka vytvořena a na email ti dorazí potvrzení emailové adresy. 
Po ověření tvého emailu obdržíš informace o svých objednávkách.

Pokud jsi dal/a v prvním kroku možnost “Vyhledání objednávky”, budeš přesměrován/a na tuto stránku. 
Zde nám napiš, jaký je důvod výměny a za jaké zařízení bys chtěl/a vyměnit. Je nutné vycházet jen ze zboží, které
máme na našem eshopu. 
I tak se ale může stát, že než k nám tvé zařízení na výměnu dorazí, již nebude tebou preferované zboží na výměnu
skladem. 
V takovém případě se s tebou spojíme a společně najdeme nejvhodnější řešení.
Zároveň je potřeba vyplnit všechna políčka, aby tě formulář pustil do dalšího kroku.

Pokud máš vše vyplněno, klikneš na “Pokračovat ”.

Jestli je v objednávce více zařízení a chceš vyměnit jen jedno, vybereš jen to, které vyměnit chceš. 🙂 



V dalším kroku je potřeba zajistit zpětnou dopravu, aby k nám zařízení dorazilo.
Můžeš si zvolilt dopravce PPL, GLS a nebo si zajistit dopravu sám/sama - v tomto případě si zvolíš jiného přepravce
nebo doneseš zařízení k nám na prodejnu - Vodičkova 677/10, Praha 1. 

Pokud sis zvolil/a možnost přepravce PPL, je nutné si na mapě vybrat nejbližší podací místo PPL, kam poté řádně
zabalené zařízení doneseš. 

Na email ti bude zaslán přepravní štítek, který si vytiskneš a nebo jim ukážeš vygenerovaný QR kód. 
Balíček od tebe převezmou a zašlou k nám.



Pokud sis zvolil/a možnost přepravce GLS, zde zvolíš, z jakého města zásilku odešleš.

Jako další si vybereš termín vyzvednutí, který ti nejvíce vyhovuje a GLS dorazí přímo k tobě, kde zásilku vyzvedne.

Tato možnost je vhodnější pro objemnější zásilky, kdy není možnost balíček donést na pobočku PPL.



Tvoje jméno

tvoje emailová adresa
tvé telefonní číslo
tvá adresa

Reklamace

xxxxx

Pokud sis zvolil/a možnost “Dopravu si zajistím sám / sama”, můžeš zařízení donést přímo k nám na prodejnu -
Vodičkova 677/10, Praha 1, a nebo poslat přes jinou společnost dle tvých preferencí.

Na této stránce doplníš své telefonní číslo, email a jméno.

Zde prosíme zkontroluj, zda je vše správně vyplněno. 🙂 Pokud vše sedí, tak stačí dát “Vytvořit případ”. 



Zde vidíš, že byl případ založen a také sledovat aktuální stav.
Zboží tedy můžeš řádně zabalit a poslat přes společnost, kterou sis zvolil/a nebo donést přímo na prodejnu.
Zároveň budeme moc rádi, pokud nám sdělíš, zda bylo během vyplňování formuláře vše v pořádku. 
Díky tomu budeme mít možnost se zlepšovat a soustředit se na zdokonalování našeho procesu výměny. 



Pokud se rozhodneš pro hodnocení, objeví se tato stránka, kde nám můžeš dát vědět, jak jsi byl/a s procesem
vyplnění formuláře spokojen/a.
Díky tomu se můžeme zlepšovat a posouvat. A také celý proces výměny zdokonalovat, aby byl pro naše
zákazníky co nejrychlejší a nejjednodušší. 🙂 
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