NAVOD: VYMENA

Pokud jsi obdrzel/a zafizeni, které ti nevyhovuje a chtél/a bys jej vyménit, je potieba mit v objednédvce zakoupenou
vymeénu zafizeni do 30 dni, abychom ti mohli produkt vyménit. Pfipadné pokud se nedomluvime jinak.
Zafizeni je potfeba vymeénit za jiné ve stejné cenové hodnoté nebo drazsi.

VéFime, Ze zde najdes veskeré potiebné informace.

Kdyby ti ndhodou pieci jen nebylo néco jasné, nebo jsi mél/a jakékoliv dotazy, uréité se na nas mazes obratit na
nasem telefonnim ¢isle: +420 737 565 577 nebo emailu: inffo@jabkolevne.cz

Na strance Reklamace kliknes na odkaz “Vymeénit zafizeni ”. Dostanes$ se na formuldar, ktery je potfeba vyplinit.

Reklamace

Jak probih@ reklamace? |  Jak probihd adstoupeni? || Jak probiha viména

Reklamace

Reklamatni formular

Reklomovat objednavku

Odstoupeni od smiouvy

Formuld? pro vrceni zboti

Vratit objednavku

vyména

Formulai pro viménu zafizeni

Vyménit zarizeni

J

Ve formuléf¥i vyplnis €islo objednéavky, kterou budes chtit vyménit a také email, na ktery byla objednavka
vytvofiena. Je nutné, aby se emaily opravdu shodovaly. @

Po vypInéni kliknes na “Vyhledani objednavky”.

Pokud si nepamatujes €islo objednavky, klikni na moznost “Nepamatuji si ¢islo objednéavky”

e

svou objednavku

Vypliite nize informace o Vasi objedndavce, které se pripad tyka. Cislo objednavky naleznete v potvrzovacim emailu nebo na fakture.

Cislo objednavky

E-mail, se kterym jste objednavali

Nepamatuji si €islo objednavky

Vyhledani objednavky



o xe

Pokud jsi zvolil/a moznost “Nepamatuiji si éislo objednavky”, budes pfesmérovan/a na tuto stranku, kde vypinis
sv{j email, na ktery byla objednéavka vytvofena a na email ti dorazi potvrzeni emailové adresy.
Po ovéfeni tvého emailu obdrzis informace o svych objednéavkach.

Ovéfeni e-mailové adresy

Pres odkaz, ktery Vam pfijde e-mailem Vas pfesmérujeme na stranku, na které zobrazime viechny Vase objednavky.

E-mail, se kterym jste objednavali

Odeslat ovérovaci e-mail

Pokud jsi dal/a v prvnim kroku moznost “Vyhledéani objednévky”, budes presmérovan/a na tuto stranku.

Zde nam napis, jaky je divod vymény a za jaké zafizeni bys chtél/a vyménit. Je nutné vychdzet jen ze zbozi, které
mame na hasem eshopu.

I tak se ale mizZe stat, Zze nez k ném tvé zafizeni na vymeénu dorazi, jiz nebude tebou preferované zboZi na vyménu
skladem.

V takovém pfipadé se s tebou spojime a spoleéné najdeme nejvhodnéjsi feseni.

Zaroven je potfeba vyplnit vSechna polic¢ka, aby té formular pustil do dalsiho kroku.

Pokud mas vse vyplnéno, kliknes na “Pokracovat ”.

Jestli je v objedndvce vice zafizeni a chces vyménit jen jedno, vyberes jen to, které vyménit chces. @

Vyberte poloZky

Daldi krok: Zpétnd doprava

Adaptér Lightning / USB-C
199 Ké

Dived vymény

Za jaky produkt si pfejete zaslané zafizeni vymeénit?

Potvrzuji, Ze jsem zafizeni uved! de tovarnihe nastaveni (Pokud zistane funkce "Najit” aktivni, nelze zafizeni pfijmout)

Vyberte moZnost... v
Potvrzuji, Ze zafizeni posilam bez jakéhokeliv pfislus vi, jakym se kryt, nabijecka anebo SIM karta (
Vyberte moZnost... ~

Potvrzuji, ze je zafizeni Fadné vyéisténe. (€isténi maze byt zpoplatnéno jake servisni (kon éastkou 499 KE, bude-li zneéisténi pficinou zavady)

Vyberte moZnost... ~

@ Pilozit soubory

Pokracovat




V dal§im kroku je potfeba zajistit zpétnou dopravu, aby k nam zafizeni dorazilo.
Muzes si zvolilt dopravce PPL, GLS a nebo si zgjistit dopravu sém/sama - v tomto pFipadé si zvolis jiného prepravce
nebo doneses zafizeni k ndm na prodejnu - Vodiékova 677/10, Praha 1.

Zpétna doprava

< Zpét

Zvolte si druh dopravy

Dalsi krok: Informace o Vas

Budeme potrebovat, abyste nam zaslali vybrané produkty. Pro nejrychlejsi vyFeseni pripadu Vam doporuéujeme objednat si dopravu z nabidky niZe.

Objedném si svoz
Gls

Zbozi zanesu na pobocku dopravce
L= e

Dopravu si zajistim sam/sama

Nechei vyukit vadi vihodnéjsi nabidky dopravei.

119 KE >

169 Ké >

w

xxz P

Pokud sis zvolil/a moZnost pfepravce PPL, je nutné si na mapé vybrat nejblizsi podaci misto PPL, kam poté iadné

zabalené zafizeni doneses.

Na email ti bude zaslan piepravni stitek, ktery si vytisknes a nebo jim ukazes vygenerovany QR kéd.
Balicek od tebe pfevezmou a zaslou k nam.

Zpétna doprava

< Zpét
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Pokud sis zvolil/a mozZnost prepravce GLS, zde zvolis, z jakého mésta zasilku odesles.

Zpétna doprava < Zpét

Daléi krok: Informace o Vas

Z jakého mésta zasilku odeslete?

Vypliite prosime adresu, mésto, nebo PSC mésta, ze kterého budete odesilat zasilku, abychom véam mohli nabidnout nejvyhodnéjsi zpisob deopravy.

Adresa, mésto, nebo PSC

Praha, 101 00

© 10100, Praha 10, Praha, Hlavni mésto Praha, Cesko >

Jako dalsi si vyberes termin vyzvednuti, ktery ti nejvice vyhovuje a GLS dorazi piimo k tobé, kde zasilku vyzvedne.

Tato moznost je vhodnéjsi pro objemnéjsi zasilky, kdy neni moznost bali¢ek donést na poboéku PPL.

Zpétna doprava < Zpét

Dali krok: Informace o Vas

Vybrané mésto

< © Praha, 10100

Vyberte den svozu

Utery, 10. 3. Stfeda, 11. 3. Cturtek, 12. 3. Pozdéji...
Nabidka dopraved
< _MGIS GLSsvoz 8:00-18:00 169 K&
©  Kurjru Vas vyzvedne Vaii zasilku

[ 2

Zasilku je treba fadné zabalit

[ 3

Maximalni véha zdsilky je 315 kg

Maximalni rozméry zdsilky
200x60%80 cm, maximalni obvod je 300 cm

Pokud vracite pfedméty, které se nevejdou do jednoho baliku, objednejte si vice balik(.

Potfebuji vice balickd

V poslednim kroku procesu ani pripadu Vias poi o platbu 169 K& za objednavku dopravy



Pokud sis zvolil/a mozZnost “Dopravu si zajistim sém [/ sama”, mizes zafizeni donést pfimo k ném na prodejnu -
Vodiékova 677/10, Praha 1, a nebo poslat pies jinou spoleénost dle tvych preferenci.

&

Chcete si dopravu zajistit sami?

Pro vyfedeni pfipadu je nutné dodat zboZi do naseho e-
shopu

Doprava objednand pfes nas systém je propojena s Vasim
piipadem a diky tomu Va$ pfipad dokdzeme vyfesit rychleji.

Vybrat z nasi nabidky

Na této strance doplnis své telefonni ¢islo, email a jméno.

Informace o Vas < Zpét

Dal$i krok: Shrnuti

Informace o Vas
Potfebujeme znat poslednich par véci.

Cislo vaii objednavky

vas telefon
Vas email

Vage jméno

Zde prosime zkontroluj, zda je vie spravné vypinéno. @ Pokud vse sedi, tak staéi dat “Vytvofit pripad”.

Shrnuti < Zpét

Tvoje jméno
-= tvoje emailové adresa

L 9 tvé telefonni &islo
Q tva adresa

Vyména

‘ 1x Adaptér Lightning / USB-C 199 K&

Zkontrolujte, Ze viechny informace jsou spravné. Pokud néco neni v pofadku, zméfite jakékeliv informace kliknutim na tento odkaz.

Vytvorit pripad



Zde vidis, Ze byl pfipad zaloZen a také sledovat aktudini stav.
Zbozi tedy mizes fadné zabalit a poslat pFes spoleénost, kterou sis zvolil/a nebo donést pfimo na prodejnu.
Zaroven budeme moc radi, pokud nam sdélis, zda bylo béhem vypliiovéni formulafe vse v poféadku.

Diky tomu budeme mit moznost se zlepSovat a soustiedit se na zdokonalovéni naseho procesu vymeény.

0 Pfipad zalozen

Budeme vas brzy kontaktovat s

dalSimi informacemi.

[4 sledovat aktudini stav zde

Jaky je dalsi krok?

Zabalte prosim zboii a oznatte Eislem objedndvky : a poslete ji na adresu nize:

Filip Gajniak, JabkeLevné.cz
Voditkova 10

Praha, 11000

Cesko

Bylo vie v pofadku?

Pomozte nam vylepdit samoobsluiny zpétny proces



Pokud se rozhodnes pro hodnocent, objevi se tato stranka, kde nam miizes dat védét, jak jsi byl/a s procesem

vyplnéni formuléfe spokojen/a.

Diky tomu se miZeme zlepSovat a posouvat. A také cely proces vymény zdokonalovat, aby byl pro nase

zékazniky co nejrychlejsi a nejjednodussi. @

Ohodnofte svou zkusenost s Retinem

Jak jste spokojeni se sam Znym pr ktery vam poskytuje Retino ve srovnani s vytigténim a vyplnénim PDF, jako je to na jinych e-shopech?

4 A 4 A 4 4 4

Které moinosti se Vam nejvice libily?

Ocenujete moinost objednat dopravu pfimo z Portalu Retino?

Ne Ano

Co se Vam na moznosti obj si zpétn, p primo ve formulafi libi nejvice? ly néjaké problémy?

Z jukého divodu jste si nezvolil Zadny zplsob zpétné dopravy?
© Zbozid bné do prodejny
PFili§ vysoké ceny

Mij preferovany typ dopravy ve vybéru chybi

Mél jsem v minulosti $patné zkus i s pfep u objed prostfednictvim interaktivniho formulare Retino

P

Jiny...

Pfi rozhodovani, kde si pFisté objednate néjaké zbozi online, brali byste v (vahu moznost jednoduchého zalozeni vratky nebo reklamace pomoci interaktivniho

- T

formulare jako je tento?

Néco jiného, co byste nam chtéli fict?

Zpétna vazba tadnym zplisobem neovlivni Vas pfipad. Neni uréena pro eshop, ale pro poskytovatele tohoto interaktivniho formulare.
Zaji¥fuje Retino

Odeslat



	NÁVOD: VÝMĚNA
	Pokud jsi zvolil/a možnost “Nepamatuji si číslo objednávky”, budeš přesměrován/a na tuto stránku, kde vyplníš svůj email, na který byla objednávka vytvořena a na email ti dorazí potvrzení emailové adresy.  Po ověření tvého emailu obdržíš informace o svých objednávkách.
	Pokud jsi dal/a v prvním kroku možnost “Vyhledání objednávky”, budeš přesměrován/a na tuto stránku.  Zde nám napiš, jaký je důvod výměny a za jaké zařízení bys chtěl/a vyměnit. Je nutné vycházet jen ze zboží, které máme na našem eshopu.  I tak se ale může stát, že než k nám tvé zařízení na výměnu dorazí, již nebude tebou preferované zboží na výměnu skladem.  V takovém případě se s tebou spojíme a společně najdeme nejvhodnější řešení. Zároveň je potřeba vyplnit všechna políčka, aby tě formulář pustil do dalšího kroku.
	Pokud máš vše vyplněno, klikneš na “Pokračovat ”.
	Jestli je v objednávce více zařízení a chceš vyměnit jen jedno, vybereš jen to, které vyměnit chceš. 🙂
	V dalším kroku je potřeba zajistit zpětnou dopravu, aby k nám zařízení dorazilo. Můžeš si zvolilt dopravce PPL, GLS a nebo si zajistit dopravu sám/sama - v tomto případě si zvolíš jiného přepravce nebo doneseš zařízení k nám na prodejnu - Vodičkova 677/10, Praha 1.
	Pokud sis zvolil/a možnost přepravce PPL, je nutné si na mapě vybrat nejbližší podací místo PPL, kam poté řádně zabalené zařízení doneseš.
	Na email ti bude zaslán přepravní štítek, který si vytiskneš a nebo jim ukážeš vygenerovaný QR kód.  Balíček od tebe převezmou a zašlou k nám.
	Pokud sis zvolil/a možnost přepravce GLS, zde zvolíš, z jakého města zásilku odešleš.
	Jako další si vybereš termín vyzvednutí, který ti nejvíce vyhovuje a GLS dorazí přímo k tobě, kde zásilku vyzvedne.
	Tato možnost je vhodnější pro objemnější zásilky, kdy není možnost balíček donést na pobočku PPL.
	Pokud sis zvolil/a možnost “Dopravu si zajistím sám / sama”, můžeš zařízení donést přímo k nám na prodejnu - Vodičkova 677/10, Praha 1, a nebo poslat přes jinou společnost dle tvých preferencí.
	Na této stránce doplníš své telefonní číslo, email a jméno.
	xxxxx

	Zde prosíme zkontroluj, zda je vše správně vyplněno. 🙂 Pokud vše sedí, tak stačí dát “Vytvořit případ”.
	Tvoje jméno
	Reklamace

	Zde vidíš, že byl případ založen a také sledovat aktuální stav. Zboží tedy můžeš řádně zabalit a poslat přes společnost, kterou sis zvolil/a nebo donést přímo na prodejnu. Zároveň budeme moc rádi, pokud nám sdělíš, zda bylo během vyplňování formuláře vše v pořádku.  Díky tomu budeme mít možnost se zlepšovat a soustředit se na zdokonalování našeho procesu výměny.
	Pokud se rozhodneš pro hodnocení, objeví se tato stránka, kde nám můžeš dát vědět, jak jsi byl/a s procesem vyplnění formuláře spokojen/a. Díky tomu se můžeme zlepšovat a posouvat. A také celý proces výměny zdokonalovat, aby byl pro naše zákazníky co nejrychlejší a nejjednodušší. 🙂

